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Dienst am Menschen unterwegs eV,

Eckpunkte der Riickkehrberatung von Raphaels-Werk und Caritas

Riackkehrberatung meint die qualifizierte Fachberatung in Beratungsstellen der verbandli-
chen Caritas und des Raphaels-Werkes. Sie ist eingebettet in vorhandene Rahmenkonzepte
der Migrationsarbeit und versteht sich als Bestandteil des Migrationsdienstes.

In der Ruckkehrberatung wird umfassend informiert und beraten zu Fragestellungen im Zu-
sammenhang mit einer méglichen Rickkehr von Migranten. Sie beinhaltet sowohl administ-
rative Aspekte als auch psychosoziale Beratungsanteile.

Rackkehrberatung richtet sich an Migranten, unabhéngig von Status und Aufenthaltsdauer,
die sich mit der Méglichkeit einer Riickkehr beschaftigen.

Bei der Arbeit mit Flichtlingen, die in Deutschland keine Bleibeperspektive haben, sind hu-
manitare Grundsatze in der Beratung besonders zu berlcksichtigen.

Die Rickkehrberatungsstellen von Raphaels-Werk und Caritas haben eine verantwortungs-
volle Aufgabe. Sie begleiten Menschen auf einem wichtigen Abschnitt ihres Lebens und er-
fllen diese Aufgabe in Ubereinstimmung mit den Leitlinien und Konzeptionen des Deut-
schen Caritasverbandes und seiner Gliederungen. Die Arbeitsweise der Rickkehrberatungs-
stellen beachtet folgende Grundsatze:

— Unabhangigkeit

— Ergebnisoffenheit

— Vertraulichkeit und Datenschutz

— Stérkung der Selbsthilfepotenziale

— Berticksichtigung individueller Motivation

Die Ruckkehrberatung nutzt interne und externe Vernetzungsstrukturen auf nationaler und
internationaler Ebene.

Die Verantwortlichkeit endet nicht mit der Ausreise!

Die Ruckkehrberatung hat das Ziel, dem Ratsuchenden eine tragfahige Entscheidung Uber
eine Ruckkehr zu ermdéglichen.

Partner der Beratungsstellen sind kirchliche und staatliche Organisationen sowie Nichtregie-
rungsorganisationen auf nationaler und internationaler Ebene.
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